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TRANSFORMACAO
DA CULTURA

MUDANDO CORACOES, MODELOS MENTAIS E HABILIDADES



experiéncia. aprendizado. impacto.

A Eagle’s Flightw estimula a transformacgéo. Criamos
pontos que instigam a mudancga, onde as pessoas sao
inspiradas a realizar melhor os seus trabalhos e a liderar
mais efetivamente — tudo por meio de um aprendizado
que esta enraizado em nossos programas experienciais.
Nao somente aplicamos dindmicas de treinamento
corporativo—somos dedicados a desencadear o potencial
que existe dentro de cada participante e garantir que
todos sejam inspirados a levar o0 aprendizado e a colocé-lo
em pratica.

EXPERIMENTE O IMPACTO QUE UM PROGRAMA
DE APRENDIZADO ESTRUTURADO, BEM

ENTREGUE, BEM TRANSMITIDO E COM OTIMO
SUPORTE PODE TER.




NSFORMACAO DA CULTURA:

VIPONENTES
IAIS

ABORDAGEM PRAGMATICA
Um Modelo Abrangente para o Sucesso

TRANSFORMACAO ¥
_ DA CULTURA

FLIGHT.

DESEJO ORGANIZACIONAL SUPORTE EXPERIENTE

Liderancas Comprometidas com 4 * Ferramentas e Processos que
a‘Mudanca geram a Mudanca Comportamental
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Cada cultura, cada organizagdo & Unica.

Por isso, @ Transformacdo da Cultura de cada empresa
exige uma abordagem singular e customizada.

A Eagle’s Flightw ja entregou mais de 350 programas
customizados nestes 25 anos.

EAGLE’S
FLIGHT.

SUPORTE EXPERIENTE

Saber o que fazer, saber como
e ter disciplina para fazer -

DISCIPLINA
PARA FAZER
‘Uma equipe experiente
de especialistas com
rigor na execucao.

©eTM Eag_le’s Flight, Creative Training Excellence Inc. Uso sob licenga. Todos os

O processo é iniciado no..
diagnostico para entao
fazermos a elaboracao.

SABER COMO

FAZER

Uma abordagem poderosa,
internamente eficaz e
cuidadosamente elaborada.
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SABER 0 QUE FAZER !
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Lideres:
= Entender corretamente
= Fazer corretamente
» Liderar corretamente
Colaboradores:
2 = Pertecer

CRIE " = Perguntar
CONVICGAD -Fazer

“Eu posso, quero e
devo fazer a diferenca”

1
EXPLIQUE
0 "QUE”"

Uma definicao clara
sobre o resultado
desejado

= 0 que deve mudar
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SABER 0 QUE FAZER

ABORDAGEM
PODEROSA

INTERNAMENTE
EFICAZ

CUIDADOSAMENTE
ELABORADA

. MONITORAMENTO CONTINUO
E CORRECOES DE ROTA

1. LIDERADA PELO LiDER

DIAGNOSTICO

2. LIDERES:
* MODELO . TREINAMENTO DE LIDERANCA e . CUSTOMIZAGAO
" COACH COMPLEMENTAR il
* EXIGENCIAS

CRIACAQ DO TRANSFORMACAO
FBGRANS DA CULTURA

3. “COMO” FAZER DE FORMA . ASSOCIADA A0S VALORES

CLARA, CRIANDO A _ GOBEARATIVDS |
CONVICCAO DO "QUE” 4. INTEGRADA COM A SR 00
FAZER COMUNICACAO CORPORATIVA |

4."PORCOES DIGERIVEIS",
MANTIDAS AO LONGO DO

PILOTO

5. CENTRADA NO CLIENTE

TEMPO 6. FERRAMENTAS DE USO PRATICO |
5. REFORCO CONTINUO NO TRABALHO TREIVAMENTO D05
6. QUATRO PONTOS FOCAIS |

* CORACAD = MADS
* CABECA = COLHEITA

LANCAMENTO
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Mostrar “COMO”.
Aplicagdo e Prdtica
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curso dos | curso dos colaboradores adaro
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experience. learning. impact.

“Entender corretamente (RSOSSN
Fazer corretamente dos Lideres
Liderar corretamente” Sénior

Treinamento de Lideres

PRl Licleres Senior )
YTl Passam pelo Lideres passam pelo
Fazer” curso dos curso dos colaboradores
colaboradores

Cascateamento para os colaboradores

DIAGNGSTICO E CUSTOMIZAGAO v |
TREINAMENTO DOS LIDERES

Apoio de . Treinamento
Comunicagao Ce dos Lideres
Sénior

TREINAMENTO DOS COLABORADORES

&
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0 CONTEUDO PARA 0S COLABORADORES
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Langamento
do livro dos
executivos,
Entrevistas, escrita, edicao, preparagao para impressdo “Liderando a
Transformagao

IMPLANTACAO E SUSTENTACAO

da Cultura”

Langamento
do livro dos
colaboradores,
“Trazer a

Entrevistas, escrita, edigéo, preparagao para impresséo

REFORCO DIGITAL CONTINUO P |

Transformagéo
da Cultura a Vida”

]  CAPTURANDO SUCESSOS PARACONSTRUR | -
UM LEGADO
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D E: Inovacao Limitada = DE: Colaboradores Afastados

PARA: Inovacao Disseminada Das Decisoes
PARA: Colaboradores Engajados

e
SEGMENTO DE AVIAGI\O SEGMENTO DE FOOD
DE: Lideres Liderando A Mudanca SERVICE

PARA: Individuos Abracando A D E: Anotacdo De Pedidos
Mudanca PAR A: Venda De Produtos

< </ . ‘
SEGMENTO DE E SEGMENTO DE OLED
ENTRETENIMENTO E' GAS
D E: Conformidade DE: Comportamento PasSIvo’
PARA: Exceléncia Em Servico Ao Cliente PARA: Comportaméntoivioivado®
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POR QUE A
EAGLE'S FLIGHT.?

LIDER MUNDIAL EM TREINAMENTO EXPERIENCIAL
A Eagle’s Flight™ foi pioneira em aprendizado experiencial em 1988, e é desde entdo reconhecida

como lider no setor.

RECONHECIDA COMO LIiDER EM CUSTOMIZA(}ﬁO
Desde 1988, a Eagle's Flight™ cria solugdes customizadas, especialmente personalizadas de
acordo com a cultura, valores e resultados, para varias das maiores empresas conhecidas

mundialmente.

UMA PROVEDORA DE SOLUQGES COM FOCO EM RESULTADOS
Nossos clientes frequentemente migram de outras consultorias para uma relagdo mais
exclusiva com a Eagle's Flight™ ao perceber que uma parceria conosco lhes oferece uma

vantagem competitiva.

FACILITADORES DE CLASSE MUNDIAL
O rigoroso processo de solugdo e treinamento da Eagle’s Flight™ na formago de nossa equipe

de facilitagdo tem sido reconhecido como um dos melhores no setor.

EAGLE'S
FLIGHT.

UMA PARCEIRA COLABORATIVA
0 Modelo de Gerenciamento de Conta da Eagle’s Flight™ garante que o nivel de parceria seja
consistente com a vontade expressa de nossos clientes, independentemente da solugédo ser ou

nao customizada.

ESCOPO GLOBAL
Uma vez que nosso contelido é operado por 55 licenciados em 45 paises, a Eagle’s Flight*tem a
capacidade de servir a uma comunidade global e refletir suas linguas nativas, culturas e valores

em nossos programas de treinamento.

MATERIAIS E DESIGN DE QUALIDADE
Nossa equipe de arte e grafica interna produzem materiais da mais alta qualidade para garantir
o comprometimento dos participantes. Nossos clientes normalmente nos classificam como

lideres na habilidade de trazer o aprendizado a vida.

GANHADORA DO PREMIO STEVIE AWARDS
Desde 2005, a Eagle’s Flight™j& recebeu 11 Stevie Awards (o Oscar do mundo dos negdcios),
incluindo Melhor Equipe de Desenvolvimento de Produtos, a Empresa mais Inovadora do Ano na

América do Norte e Executivo do Ano na América do Norte.
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EAGLE'S
FLIGHT.

SOBRE A
EAGLE'S FLIGHT.

O QUE FAZEMOS

Lider mundial em treinamentos experienciais corporativos, e com atuagédo em mais de 45
paises, a marca Eagle’s Flight™ atende as principais empresas de todos os setores de atuacéo
ha quase 30 anos. Somente na América do Norte, atualmente 52% das companhias presentes
na Fortune 500 (classificag@o das 500 maiores corporacdes em todo o mundo) se beneficiam

dos programas de treinamentos corporativos oferecidos pela Eagle’s Flight™.

Temos as melhores solugGes para desenvolver o potencial de cada individuo, aumentando

a eficacia pessoal, melhorando o foco, a eficiéncia e maximizando resultados. Nossas CONTATO

solucdes corporativas se encontram disponiveis em mais de 20 idiomas e sdo reconhecidas A Eagle’s Flight™ possui escritérios no Canada, Estados Unidos e Brasil, e é representada por

mundialmente pela exceléncia dos resultados obtidos pelos mais de 450 mil profissionais que ja licenciados internacionais em todo o mundo. Nossa sede mundial esta localizada em Ontario;

vivenciaram nossas solugaes. a sede americana, em Minnesota; e a sede brasileira, em Sdo Paulo,
Asssiiaisedeke ; s i la Eaale’s Fliaht™ estao subdividid Brasil Canada (Sede Mundial) Estados Unidos

B D S P S T AR s Av. Brig. Luis Antonio, 4655 489 Clair Road West 7600 Parklawn Avenue
em oito areas de expertise: convencdes, lideranca, habilidades, mensuracao, transformacgao da Jardim Paiilista Guelph, Ontario Edina. MN
cultura, inovacao, M.B.A. emvendas e seguranca por convicgao assim ha disponibilidade de S&o Paulo, SP 01401-002 Canada N1LOH7 USA 55435

stol d d stomizados d d idade d

um vasto leque de programas, que podem ser customizados de acordo com a necessidade de Tel: (11) 3050-2210
cada cliente. A experiéncia ajuda as pessoas a reconhecerem suas necessidades de mudanca. Web: wiiwesfbrasll com

Promovemos a autodescoberta, e o aprendizado é acelerado através da participagao.

REDES SOCIAIS
0 diferencial da Eagle’s Flight™ estd em seu grupo de profissionais talentosos, criativos e

altamente competentes, que entregam treinamentos em sintonia com a visdo de Phil Geldart, E ﬁlﬁ b | B

CEO da Eagle’s Flight™, de “fazer uma diferenca permanente na vida das pessoas”.
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