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A transformação digital ocorre quando os avanços tecnológicos mudam 

drasticamente as formas de agir e tomar decisões de profissionais, clientes e outras 

pessoas importantes para um setor. A transformação digital é muito abrangente: há 

impactos no desenvolvimento de produtos e serviços de empresas, na experiência 

do cliente e na forma como os profissionais se relacionam com seu trabalho.

 

As organizações têm de passar por muitas transformações, mas a transformação 

digital é um fenômeno sem precedentes . A modernização de processos e sistemas 

organizacionais está acontecendo em um ritmo tão acelerado que as empresas não 

têm opções, a não ser migrar para uma abordagem mais ágil para fazer negócios. 

Mais do que nunca, os líderes das organizações devem explorar novos caminhos 

para sobreviver na era digital. De acordo com um relatório da Gartner, 47% dos 

CEOs dos mais diversos setores afirmaram que se sentem desafiados por diretores 

e executivos para evoluir em estratégias digitais para os negócios.¹ Nos dias de hoje, 

a transformação digital é um requisito básico para a sobrevivência.

Introdução

47%
dos CEOs dos mais diversos 
setores afirmaram que se 

sentem desafiados por diretores 
e executivos para evoluir em 
estratégias digitais para os 

negócios.
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Mesmo que não seja possível usar uma bola de cristal para prever o futuro dos 

negócios no ambiente digital, as empresas lidam diariamente com pressões do 

mercado e da concorrência, as quais ditam a necessidade de uma transformação 

digital . Alguns setores parecem ter mudado da noite para o dia com a introdução 

de avanços tecnológicos. Ao mesmo tempo, empresas conceituadas estão caindo 

no esquecimento por não acompanharem a evolução do mercado. O que será que 

está impulsionando a necessidade de uma transformação digital?

Não existe meio-termo

Empresas de todos os setores e todos os portes reconhecem que nosso mundo já é 

digital e que essa realidade não mudará tão cedo. Problemas complexos cuja solução 

custava muito caro foram solucionados por aplicativos, softwares e ferramentas que 

simplificaram desafios cotidianos e aumentaram a produtividade — e a lucratividade 

— das empresas. As empresas devem adotar essa transformação digital ou aceitar 

que perderão espaço para os concorrentes que já deram esse passo. Uma pesquisa 

recente demonstrou que as empresas consideradas experientes no ambiente digital 

(aquelas que demonstraram excelência em sua transformação digital) são 26% mais 

lucrativas do que aquelas que ainda estão amadurecendo nessa abordagem.² 

O que impulsiona a Transformação Digital
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O que impulsiona a Transformação Digital

Processos ultrapassados e pessoas que não querem ou não sabem como mudar 

colocam a empresa em uma posição de risco de perder vantagens competitivas ou se 

tornar irrelevante. Assim sendo, a transformação digital é, muitas vezes, uma decisão 

de vida ou morte para evitar a perda completa do espaço para a concorrência. De 

acordo com um estudo conduzido pela empresa de tecnologia Progress, 86% dos 

decisores corporativos acreditam que o prazo para mudar completamente sua 

trajetória rumo a uma transformação digital é de no máximo dois anos. Se passarem 

disso, eles acreditam que perderão espaço para a concorrência. 59% afirmam que 

talvez já seja tarde demais.³

86%

dos decisores corporativos 
acreditam que o prazo para mudar 
completamente sua trajetória rumo 
a uma transformação digital é de no 

máximo dois anos. Se passarem disso, 
eles acreditam que perderão espaço 

para a concorrência. 59% afirmam que 
talvez já seja tarde demais.

2
Yearsanos
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O que impulsiona a Transformação Digital

A experiência do cliente

Os clientes de hoje em dia vivem em um mundo de recompensas imediatas, no 

qual as formas mais recentes de busca online se baseiam em sugestões de compra 

que começam com: “você pode gostar de...” Os clientes esperam um atendimento 

personalizado 24h e estão dispostos a pagar mais caro em marcas capazes de 

utilizar big data e conteúdo segmentado para garantir conveniência, economia 

e valor agregado. Uma pesquisa com consumidores finais aponta que 80% das 

pessoas preferem fazer negócios com uma empresa que ofereça uma experiência 

personalizada .4

 

A evolução das demandas dos clientes está levando as empresas a adotar uma 

abordagem mais proativa na melhoria da experiência do cliente. Ferramentas 

de CRM e outros algoritmos aproximam as empresas de uma compreensão das 

necessidades de seus clientes . Com o aumento de estratégias de tomada de 

decisão baseada em dados, as empresas conseguem personalizar a experiência 

de seus clientes e usuários com base em tendências de comportamento, além de 

mensurar os resultados de vendas e marketing em tempo real.
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O que impulsiona a Transformação Digital

Atração e retenção de talentos

A procura por pessoas habilidosas com ferramentas digitais está em alta. As 

empresas precisam capacitar seus colaboradores com essas habilidades e com 

modelos mentais que levem ao sucesso em um ambiente que está se tornando 

cada vez mais digital. Em uma pesquisa com executivos de alto nível, 90% afirmaram 

que a transformação digital é considerada importante para a estratégia de suas 

empresas como um todo, mas apenas 15% estavam seguros de terem os talentos e 

as habilidades necessárias para sustentar essa transformação.5

 

Para liderar e executar uma estratégia digital, a gestão de talentos e as estratégias 

de aprendizagem para os colaboradores devem mudar completamente. Os 

profissionais de hoje em dia querem trabalhar em empresas que ofereçam 

oportunidades para formar e desenvolver essas habilidades. Uma pesquisa 

apontou que a maioria das pessoas, tanto millennials como outras gerações, deseja 

trabalhar em uma empresa apta a ter sucesso no ambiente digital ou com um líder 

capacitado a atuar no meio digital .6 Em um estudo semelhante, os pesquisadores 

descobriram que os colaboradores que sentem não ter oportunidades para 

desenvolver suas habilidades digitais estão seis vezes mais propensos a mudar de 

empresa no próximo ano em comparação com pessoas que têm oportunidades de 

desenvolver as habilidades necessárias para acompanhar a transformação digital.7 

O sucesso na transformação digital pode ajudar a atrair e reter as pessoas que 

conduzirão a organização em seu futuro digital .

90%

dos executivos de alto nível, 
afirmaram que a transformação 

digital é considerada importante para 
a estratégia de suas empresas como 
um todo, mas apenas 15% estavam 
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habilidades necessárias para sustentar 
essa transformação.
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A despeito das expectativas dos consumidores e das pressões da concorrência que 

obrigam as empresas a darem um primeiro passo, o sucesso na transformação da 

cultura continua sendo um desafio para a maioria dos gestores. Muitas empresas 

não estão obtendo os resultados esperados de suas iniciativas de transformação 

digital, enquanto outras estão demorando demais para começar. Segundo o estudo 

da Progress que já mencionamos, 47% dos entrevistados afirmaram que entendem 

a importância da transformação digital, mas ainda não começaram esse processo e 

não se sentem prontos para enfrentar os desafios da era digital.8

 

O ingrediente que está faltando para mudar as atitudes e o comportamento dos 

colaboradores é a transformação da cultura. Esse é o segredo do sucesso para uma 

transformação digital. Afinal, as ferramentas digitais só poderão gerar resultados 

se as pessoas por trás das máquinas estiverem capacitadas para trabalhar com 

eficácia. Um estudo conduzido por Michael Gale, coautor do livro The Digital Helix, 

descobriu que 84% das empresas da lista Forbes Global 2000 fracassaram na tentativa 

de adotar uma iniciativa de transformação digital. De acordo com o autor, muitas 

empresas não conseguem atingir esse objetivo “porque não estão preparadas para 

mudar os comportamentos das pessoas.  Os gestores acham que já contam com 

a estratégia e a tecnologia necessárias, mas esses fatores não levam a empresa ao 

objetivo dentro do prazo esperado ou de forma satisfatória.”9

Cultura: O componente fundamental 
da Transformação Digital
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Cultura: O componente fundamental da Transformação Digital

A mudança da cultura da empresa é uma tarefa complexa porque exige que 

cada indivíduo mude a forma de pensar sobre como deve realizar seu trabalho. 

Os profissionais podem demonstrar alguma resistência à mudança, se sentir 

sobrecarregados ou simplesmente ter dúvidas sobre como lidar com a nova 

realidade. Entretanto, a transformação digital não acontecerá se não houver uma 

transformação da cultura. Um estudo realizado em uma parceria entre o MIT e a 

Deloitte demonstra que o maior diferencial das empresas que tiveram sucesso na 

transformação digital é uma estratégia que conte com uma cultura na qual líderes 

e colaboradores incorporem totalmente a mudança .10 A transformação digital 

não demanda apenas tecnologia, ela depende de uma cultura na qual as pessoas 

utilizem processos e ferramentas digitais para tomar decisões mais coerentes e 

trabalhar com mais produtividade.

“A mudança da cultura da empresa 
é uma tarefa complexa porque 

exige que cada indivíduo mude a 
forma de pensar sobre como deve 

realizar seu trabalho.”
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Uma transformação digital de sucesso demanda ações conscientes que não apenas 

reunirão as melhores ferramentas e os melhores processo digitais, mas também 

coordenarão as pessoas para fazer o melhor uso possível desses recursos. Para 

liderar sua organização durante esse processo, você deve adotar todas as medidas 

necessárias para se comunicar corretamente com as pessoas responsáveis pela 

cultura da empresa .

Cultive o poder da Visão

Não basta dizer para as pessoas que vocês terão uma transformação digital. 

As pessoas precisam se envolver com uma visão para a mudança que será 

multiplicada a partir do CEO e demonstrada por todos os líderes que atuam 

na organização. A transformação digital só será eficaz se os colaboradores 

entenderem que não é “fogo de palha” ou que precisam mudar suas atitudes em 

favor dessa transformação. As pessoas querem enxergar claramente o que é essa 

transformação digital. Elas precisam entender os motivos que levaram a essa 

decisão e o que ela significará para sua vida profissional. Embora algumas pessoas 

possam estar relutantes em relação à mudança, elas tendem a ser mais abertas 

à ideia de uma transformação digital se conseguirem entender que essa nova 

realidade trará mais eficácia e produtividade.

 

Para desenvolver uma visão de como será a organização após essa transformação, 

é necessário examinar qual é o estado atual dessa organização, definir qual é o 

estado desejado para o futuro e identificar quais comportamentos, processos 

e ferramentas serão necessários para conquistar esse objetivo final. Uma visão 

apresentada da forma correta tem o poder de motivar e envolver todas as pessoas 

da empresa, desde que fique evidente que a liderança se preocupa com seu 

desenvolvimento.

Como liderar sua organização em 
meio à Transformação Digital
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Como liderar sua organização em meio à Transformação Digital

Defina as expectativas

Quando as pessoas entenderem a visão para a mudança, elas precisarão entender 

o que é necessário para ter sucesso. Os líderes devem definir com clareza qual 

será o impacto da transformação digital em cada profissional e em cada função. 

Assim, a empresa estará preparada para superar obstáculos como ceticismo, 

preocupações sobre estabilidade no emprego e ansiedade causada por mudanças 

de performance .

 

Quando as expectativas estão definidas e demarcam papéis e responsabilidades, 

fica mais fácil atingir um padrão consistente de participação em toda a empresa.  

Algumas considerações para ajudar os colaboradores a entender totalmente as 

expectativas incluem:

• Planos de treinamento – como os colaboradores aprenderão as habilidades 

necessárias e receberão o conhecimento para atender às novas expectativas de 

performance .

• Responsabilidades das equipes – como as pessoas e as equipes devem 

interagir e colaborar no novo ambiente digital.

• Cronograma – quando as pessoas começarão a mudar certos aspectos e quais 

serão as etapas .

Eagle’s Flight™    Transformação Digital: As pessoas que fazem acontecer 11
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Comunique-se

Durante todo o processo de transformação, a liderança da empresa e os outros 

agentes transformadores devem estar disponíveis para responder às dúvidas 

e preocupações dos colaboradores por meio de uma comunicação aberta e 

frequente . As pessoas costumam entender e internalizar as mensagens sobre 

grandes mudanças na organização se a comunicação de mensagens importantes 

for realizada em contextos diferentes – reuniões individuais, conversas em equipe e 

reuniões gerais, por exemplo.

 

O diálogo aberto é uma forma muito eficiente de garantir a estabilidade do 

processo de transformação. Os colaboradores se beneficiam com a possibilidade 

de expressar ideias sobre as novas experiências e sugerir melhorias que trarão 

mais eficácia. A comunicação colaborativa também dá oportunidades para os 

líderes compartilharem o progresso e darem notícias sobre a transformação, além 

de ouvirem os colaboradores sobre o que já funciona bem e quais fatores ainda 

demandam melhorias.

Como liderar sua organização em meio à Transformação Digital

“O diálogo aberto é uma forma 
muito eficiente de garantir a 
estabilidade do processo de 

transformação.”
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Como liderar sua organização em meio à Transformação Digital

Otimize o impacto

Em um nível mais cotidiano, a transformação digital afeta a configuração dos papéis 

individuais e pode até fazer com que algumas tarefas sejam ampliadas, reduzidas 

ou mesmo interrompidas permanentemente. Nesse momento, a visão de uma 

transformação digital estará mais sólida, mesmo com a constante evolução da 

definição de papéis e responsabilidades. Surgirão novas ideias, e elas podem 

demandar mudanças táticas, desde que a estratégia continue no mesmo rumo.

A transformação digital terá mais chances de sucesso se a liderança trabalhar em 

conjunto com os demais colaboradores para determinar quais aspectos de trabalho 

devem mudar. Os supervisores diretos podem ajudar a otimizar o impacto da 

transformação digital pela identificação de oportunidades de desenvolvimento de 

novas habilidades em cada colaborador por meio de treinamento, aprofundamento 

do conhecimento sobre os novos sistemas e testes de novas formas para execução 

de algumas tarefas .

Mantenha a energia

A transformação não acontecerá da noite para o dia, mas as novas ferramentas e 

tendências digitais surgem e evoluem diariamente. Essa realidade está presente 

em áreas que vão da sinalização nas estradas à mudança organizacional do 

mundo corporativo. Durante todo o período de transição, é importante manter 

o engajamento, a motivação e a autonomia dos colaboradores para vivenciar a 

visão da mudança. Compartilhe o progresso com frequência, celebre cada vitória e 

reconheça o esforço individual. Essas atitudes servem como um lembrete constante 

da importância dessa transformação e ajudam os colaboradores a enxergar o 

crescimento mesmo quando ele não for tão óbvio.

 

Desde o momento em que a visão da mudança for comunicada à equipe até o 

momento de conclusão da transformação, reconheça e recompense cada acerto. 

Essa atitude ajudará a manter o impulso inicial e demonstrará aos colaboradores 

que a iniciativa de mudança não será abandonada.



A transformação digital demanda mais que um simples investimento em 

ferramentas e processos digitais . É necessário ter um foco proposital em mudar a 

mentalidade e os comportamentos dos colaboradores em todos os níveis da empresa. 

Quando os colaboradores entenderem a visão para a mudança e perceberem que 

têm apoio da liderança e oportunidades para aprender novos comportamentos, 

você poderá desenvolver uma cultura e uma organização com todos os requisitos 

necessários para o sucesso na era digital .

 

Na Eagle's Flight, nós entendemos que a formação de uma cultura capaz de abraçar 

a transformação é um processo que exige envolvimento e compromisso por 

parte de todas as pessoas que compõem a organização . Com mais de 30 anos de 

experiência no mercado global, nós aprendemos que, embora a transformação 

digital seja essencial para o sucesso de qualquer empresa no contexto atual, as 

mudanças podem ser difíceis e demandam o suporte de um parceiro experiente. 

Nós já trabalhamos com diversas empresas e as auxiliamos a implementar soluções 

direcionadas para liderança em momentos de transição e transformação da cultura 

corporativa. Você não está só nessa jornada. Fale conosco hoje mesmo sobre 

nossas soluções para educação corporativa e transformação da cultura.

Transforme a sua Cultura com uma 
Parceria Confiável: Eagle’s Flight
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ENTRE EM CONTATO 
AINDA HOJE

Desde nossa fundação, em 1988, a Eagle’s Flight desenvolveu e refinou seu modelo para 

criação de mudança comportamental previsível e sustentada. Somos especialistas em 

aprendizagem experiencial e oferecemos às empresas um resultado superior por meio do 

total engajamento dos participantes. Os programas de treinamento e desenvolvimento 

organizacionais de sucesso demandam um trabalho contínuo que pode se perder facilmente 

em meio às infinitas tarefas diárias que podem parecer mais urgentes. A parceria com 

um fornecedor que conta com um longo histórico de sucessos ajudando empresas 

a gerar mudanças mensuráveis ajudará a garantir a conquista de seus objetivos de 

desenvolvimento.

Se quiser entender melhor como é uma parceria com a Eagle's Flight, entre em contato 

hoje mesmo!

Grátis para América do Norte: 1-800-567-8079     Internacional: +1-519-767-1747     www.eaglesflight.com
Pacífico Asiático: +65-6805-0668     Europa: +44-0-175-353-3010     América do Sul: +55-11-3050-2210

https://www.facebook.com/EaglesFlightSouthAmerica/
https://twitter.com/Eagles_FlightBR
https://www.linkedin.com/company/eaglesflightsouthamerica/
https://www.instagram.com/eaglesflightsouthamerica/
https://br.eaglesflight.com/solicite-uma-visita
https://www.eaglesflight.com/contact-now
https://www.eaglesflight.com/contact-now
https://br.eaglesflight.com/
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