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INTRODUGAD

“Uau! Eu achei que seria s6 mais uma reunido de planejamento
trimestral do departamento. Eu ndo esperava que fosse algo tao
unico e engajador. Eu me senti em uma conferéncia do TED e nédo
em um evento corporativo.”

Esse é o tipo de comentario que vocé quer ouvir quando os participantes saem do evento corporativo que vocé
planejou. Vocé quer que eles tenham a sensacgao de terem participado de algo especial. Se o seu evento corporativo
estiver recheado com atividades capazes de conquistar o interesse das pessoas e fazer com que elas comentem
a respeito por dias e semanas, vocé atingiu o sucesso. Por outro lado, se a conversa for sobre assuntos do
cotidiano - ou pior, se ndo houver interagcdo - isso significa que ndo houve engajamento do publico.

Este guia foi desenvolvido para ajudar a conquistar o “fator uau” que tornara seu evento memoravel. Vocé aprendera

mais sobre os diversos tipos de sessdes que podem incluir: como escolher as opgdes certas para sua convengao
e os passos fundamentais para a criagdo de um evento corporativo de sucesso.
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TIPOS DE SESSOES PARA EVENTOS CORPORATIVOS

Cada evento corporativo é diferente, mas existem tipos de
programag6es em comum que podem ser encontrados em
todos os setores. A maioria dos eventos corporativos
inclui uma combinagdo das seguintes sessoes: apresen-
tagoes, palestrantes, entretenimento ou artistas, passeios
e atividades de aprendizagem experiencial.

APRESENTAGOES

As apresentagdes sao a parte mais significativa de uma
convengao ou evento corporativo. Agora mesmo, enquanto
voceé esta lendo isso, deve estar imaginando um saldo de
convencdes de um hotel com um mar de pessoas assistindo
a uma pessoa falando em pé em frente a uma tela.
Existem indmeras formas de realizar uma apresentagao,
mas praticamente todas elas incluem uma plateia sentada
em cadeiras enquanto ouve uma pessoa falando e vé
imagens e/ou texto em uma tela.

A qualidade de uma apresentagédo depende de fatores
como o tema, o nivel de conforto do apresentador e o
contetdo dos slides. A apresentagdo pode ser “apimentada”
com slides dinamicos, videos curtos e imagens poderosas,
mas o formato é quase sempre o0 mesmo. Em muitos
casos, a apresentacao € realizada por um colaborador
interno que tem pouca ou nenhuma experiéncia como
palestrante. Apresentadores externos altamente capacitados
sao também uma opgédo dependendo do orgamento
disponivel para o evento que vocé estd planejando.

Geralmente, vocé tera pouco controle sobre a qualidade
das apresentagdes durante o planejamento de um evento,
a ndo ser que ja tenha assistido previamente a apresentagao.
Exceto por um titulo e um pequeno texto descritivo, vocé
geralmente terd poucas informagdes sobre como o
apresentador executara a apresentagao até poder
assisti-la pessoalmente. Um evento de um ou dois dias
repleto de apresentagoes pode ser ndao apenas exaustivo
para os participantes como estressante para a pessoa
responsavel pelo evento, que esta com os dedos cruzados
torcendo para que as apresentagOes agendadas ocorram
com alto nivel de qualidade e dentro do cronogramal!

© e TM, Eagle’s Flight, Creative Training Excellence Inc.

Guia para criacao de eventos corporativos interativos e engajadores N36|pada ser copiade|ou reproduzido semiautorizacao expressa.



PALESTRANTES

A ideia de ter um palestrante é geralmente com o objetivo de definir a estrutura e motivar a plateia no inicio de uma convengao ou de um
evento corporativo. Uma palestra de encerramento pode ser interessante para reforgar as mensagens do evento e causar um efeito mais
duradouro.

Os palestrantes podem ser externos ou internos, mas geralmente sdo pessoas com mais experiéncia para falar em publico e ficam bem
confortaveis no palco. Essas pessoas geralmente falam em termos mais gerais, embora ainda relevantes, mas ndo tém necessariamente
uma experiéncia no setor. Por exemplo: vocé pode contratar um palestrante para falar sobre como ele transformou a cultura de uma
empresa e levou a empresa a conquistar uma lucratividade maior. A experiéncia dessa pessoa pode ser no setor de artigos eletronicos e
palestrar para colaboradores de um banco, mas os principios corporativos sao 0s mesmos, e sua histéria de sucesso pode ser inspiradora
para todos os presentes.

A selecdo do palestrante certo é fundamental para o sucesso. Considere os objetivos, o orgamento e a plateia de um evento quando
estiver na etapa de selegdo dos palestrantes.
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ENTRETENIMENTO OU APRESENTAGOES ARTISTICAS

N&o importa o nivel de interesse dos participantes em relagdo ao tema de um evento corporativo, participar de uma série de sessoes de
treinamento cansa. Esse é um motivo pelo qual vocé pode integrar algum tipo de entretenimento na programacgao. A quebra da rotina
ajuda a descansar o cérebro dos participantes, dando a eles a oportunidade de retomar as sess6es com entusiasmo renovado.

Alguns tipos de entretenimento ou apresentagoes artisticas que vocé pode contratar para eventos corporativos sao:

* Comediantes * Hipndlogos * Misicos
* Grupos de improviso * Programas de perguntas e respostas  ® Apresentagoes de variedades
* |lusionistas * Imitadores de celebridades * Contadores de histdrias

0 desafio de selecionar um tipo de entretenimento ou apresentacao artistica é encontrar a opgao apropriada para todo o grupo e relevante
para os objetivos do evento. Uma apresentagao que nao seja agradavel para todos os participantes pode ter um impacto negativo quando
o0s participantes retornarem ao trabalho.

Embora uma intervengdo com entretenimento tenha seu valor, essa opgao nao contribuira necessariamente para os objetivos do evento
corporativo. Esse é um fator importante a ser considerado durante a tomada de decisdes sobre o investimento de tempo e recursos tdao
valiosos da empresa.

PASSEIOS PARA EVENTOS CORPORATIVOS

Oferecer aos participantes a oportunidade de respirar ar fresco é sempre uma boa ideia, especialmente se o evento corporativo durar
alguns dias. Um passeio pode ou nao ter relagdo com os objetivos do evento. Essa atividade pode ser apenas uma oportunidade de
socializar e fortalecer o networking ou pode ser uma extensao do préprio evento. Por exemplo: uma empresa de arquitetura pode aproveit-
ar o encontro anual para organizar visitas em projetos recentemente concluidos ou a um museu local que tenha uma arquitetura interes-
sante. O resultado final tera seu valor como ferramenta educativa e também servird como quebra na rotina do dia. Caso vocé deseje
maximizar o tempo limitado de um evento corporativo, acrescente passeios que ajudem a atingir os objetivos do evento.

Exemplos de passeios para eventos corporativos:

* Torneios de golfe * Caga ao tesouro * Atracdes locais
* Caminhadas na floresta  ® Equitagéo * Voluntariado
* Tours locais * Passeios de barco  ® Laser tag

Um dos riscos associados com atividades ao ar livre € o clima. Se vocé estiver planejando um evento ao ar livre, tenha sempre um “plano
B” para colocar em pratica em caso de problemas climéticos. E importante também deixar claro para os participantes se eles devem estar
preparados para atividades ao ar livre, para que eles se programem e levem as roupas adequadas.

Outro fator que deve ser considerado durante o planejamento de passeios durante eventos corporativos é se esses passeios serdo
convertidos ou nao em resultados de longo prazo para a empresa. A maioria dos passeios desse tipo ndo é estruturada para construir
habilidades. Como resultado, pode ser necessario desenvolver um elemento de aprendizagem durante o planejamento do evento. Embora
seja possivel agregar valor com essa abordagem, ndo sera possivel mensurar os resultados.
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ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

Exceto pelo exemplo dos passeios, todos os tipos de sessdes mencionados acima costumam envolver
uma plateia sentada, assistindo e ouvindo. As atividades podem incluir alguma atividade em grupo ou algo
para “quebrar o gelo” que pode envolver alguma interagao entre os participantes, mas, no geral, a plateia
costuma absorver o contetido passivamente. Essa rotina deposita uma imensa pressado sobre os ombros
dos palestrantes e dificulta a avaliagdo do sucesso durante o evento.

Incorporar a aprendizagem experiencial em seu evento corporativo é uma forma poderosa de manter a
plateia engajada e criar uma experiéncia tinica e memoravel que se mantenha viva na memdria dos
participantes muito tempo ap6s o evento. Na pratica, a atividade pode envolver a construgao de uma ponte
em miniatura para transmitir uma mensagem sobre alocacéo de recursos ou mesmo a solugdo de um
mistério para aprimorar a colaboragao. As pessoas aprendem melhor quando aprendem na pratica, em vez
de apenas lerem, ouvirem ou assistirem a algo. Se vocé nunca andou de bicicleta, ndo adianta ler sobre a
fisica envolvida em manter a bicicleta em pé, ouvir alguém explicando como se equilibrar sobre os pedais
ou assistir a seus amigos pedalando. Vocé tem de montar na bicicleta e tentar com as proprias pernas.

A aprendizagem experiencial ndo é limitada somente a atividades fisicas. No mundo corporativo, a
aprendizagem experiencial pode ser utilizada para aplicagao de diversos conceitos e habilidades
diferentes para os colaboradores. Essas opgoes incluem o desenvolvimento de um ambiente de trabalho
mais colaborativo, 0 aprimoramento do atendimento ao cliente e a criagao de uma cultura de produtividade
(veja uma lista mais completa abaixo). Pense na sua prépria experiéncia com planejamento de eventos. A
primeira vez em que vocé foi responsavel por organizar uma convengao, sua curva de aprendizagem deve
ter sido muito ingreme. Mesmo com a presenga de um supervisor ou mentor para auxiliar durante a
caminhada, o conhecimento somente é absorvido quando vocé executa todas as etapas por si s6.

0 mesmo acontece com a aprendizagem de todos os tipos de novas habilidades. Se um dos objetivos de
seu evento corporativo for o desenvolvimento de um novo conjunto de habilidades, a aprendizagem
experiencial pode ser muito mais eficiente que uma apresentacao ou uma palestra. A aprendizagem
experiencial também ajudara a incorporar atividades interativas e envolvimento pessoal de forma que os
participantes permanegam engajados durante todo o evento.

HABILIDADES QUE PODEM SER ADQUIRIDAS POR MEIO DE
APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

As habilidades que os participantes podem absorver a partir de um evento corporativo interativo e
engajador incluem:

* Escuta dinamica * Construgdo de parcerias * Otimizag&o de ligagGes de vendas
* Definigdo de metas e Customer Centricity * Otimizag&o da contribui¢ao dos

* Utilizagéo de recursos * Antecipagédo de necessidades sl

* Dar e receber feedback * Quebra de silos P FETZRIED

* Vivéncia da cultura « Comunicacéo de alto impacto ® Gultura de resuitados

* Comunicag&o organizacional e Cultura de accountability Do s
 Tomada de decisoes ¢ Solugdo de problemas * Vendas com integridade

* Estratégia e téticas  Maximizagao de modelo mental ® Gestao dotempo

* Dinamica de equipe « Aprimoramento de eficacia
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COMO ESCOLHER AS ATIVIDADES

CERTAS PARA UM EVENTO CORPORATIVO

Geralmente, um evento corporativo incluird uma combinagao de diferentes tipos de atividades, mas, para ter sucesso, vocé deve se esforgar para
atender os critérios a seguir:

Dar suporte ao(s) objetivo(s) do Manter o engajamento e 0 Desenvolver um novo olhar ou

evento corporativo interesse dos participantes novas habilidades

Considere todos os tipos de sessdes de treinamento que vocé ja experimentou:

PROMOCAO DE DESENVOLVIMENTO
TIPO DO EVENTO APOIO AOS OBJETIVOS? ENGAJAMENTO? DE HABILIDADES?

Apresentacoes Provavelmente Provavelmente néo Nao

Palestrantes Provavelmente Provavelmente Nao

Apresentacoes artisticas Nao Sim Nao

Passeios durante eventos B Sim N30
corporativos

Aprendizagem experiencial Sim Sim Sim

Imagine que voceé esteja planejando um evento corporativo com duragdo de um dia inteiro para ensinar a utilizagao de um novo sistema de software
para a equipe de atendimento ao cliente como parte de uma iniciativa da empresa para aprimorar a experiéncia dos clientes. Vocé tem dois
objetivos para o evento: 1) garantir que todos os colaboradores tenham dominio sobre o software e 2) incentivar uma cultura de Customer Centricity.
Esses dois objetivos sdo naturalmente inclinados a aprendizagem experiencial. Isso fica evidente com o treinamento do software, mas talvez seja
menos apelativo para o objetivo de Customer Centricity.

Se a programagao incluir sessdes matinais com demonstragdes do software e apresentagdes na parte da tarde sobre a importancia do foco na
experiéncia do cliente, os participantes provavelmente sairdo do treinamento com extremo cansago e levando consigo um pouco de conhecimento
que poderd ser aplicado no trabalho no dia seguinte.

Considere uma programagao mais eficaz que atenda os critérios anteriormente mencionados.

o Sessoes na parte da manha com uma demonstragao rapida e tutoriais interativos do software encerrando com um quiz para testar o
conhecimento dos usuarios.

o Um workshop na parte da tarde com atividades interativas que demonstrem a importancia de observar as oportunidades e melhorar a experiéncia
do cliente, trazendo a responsabilidade por essas oportunidades e adotando agdes para realizar melhorias. O workshop é encerrado com um
plano de agao visando ao impacto direto no ambiente de trabalho de modo que os participantes saiam do evento sabendo claramente quais

devem ser seus proximos passos.
Uma programagao que inclua a aprendizagem experiencial sera mais eficaz, porque os participantes nao ficam apenas absorvendo informagoes passiva-

mente, mas participam ativamente de exercicios que ensinam novos comportamentos e habilidades, além de permitir a pratica dessas habilidades.
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ETAPAS PARA CRIAGAO DE UM EVENTO

INTERATIVO E ENVOLVENTE

Siga estes 5 passos para ver os participantes sairem de seu evento corporativo cheios de empolgacédo e motivagao.

1. PENSE COMO UM EXECUTIVO

Talvez vocé nao seja um executivo da empresa, mas isso nao significa que vocé ndo possa pensar como um executivo no momento de planejamento
de um evento corporativo. Aprenda com seus lideres e defina claramente seus objetivos estratégicos para o evento. Apds a definigao desses
objetivos, determine cada deciséo a partir da mesma perspectiva e confirme como cada componente do evento contribui para a conquista

desses objetivos.

Durante o desenvolvimento da programagao, pergunte a si mesmo:

* Essa atividade oferece suporte aos objetivos da empresa e do evento?
» Vocé definiu qual habilidade ou mudanga de comportamento vocé deseja conquistar com essa atividade?
o Como é possivel mensurar o sucesso de cada atividade e do evento como um todo?

Saber exatamente o que vocé pretende conquistar, qual é o plano para essa conquista e como verificar que voceé atingiu os objetivos € o primeiro
passo para o planejamento de um evento de sucesso. Quando vocé atender a esses requisitos, podera colocar seu plano em agéo.

2. USE 0 ORGAMENTO COM SABEDORIA

Os orgamentos sao uma realidade nos negécios, e a maioria dos executivos quer ver um retorno de seus investimentos, independentemente do
tamanho desses investimentos. Profissionais experientes sabem que o retorno nao é necessariamente tangivel, mas deve haver alguma forma de
mensurar os beneficios do investimento de recursos em um evento corporativo.

Alguns dos fatores que devemos considerar ao determinar como investir o orgamento de sua empresa para eventos corporativos sao:

* A conquista dos objetivos deve sempre a prioridade niimero um, portanto fique atento para organizar as atividades de uma forma que facilite a
conquista desses objetivos.

* Alimentagao, deslocamento, acomodagdes e entretenimento sao despesas claramente necessarias, mas € importante prestar atengdo nesses
custos para poder dedicar uma parte maior do orgamento as atividades que tornardo seu evento mais relevante.

* 0 local do evento tera impacto no orgamento e nos resultados do evento. Se vocé eshanjar em um resort de luxo, o evento tera um clima mais parecido
com o de férias. Entretanto, se vocé escolher o saldo de um hotel com prego mais conservador, a atmosfera pode ser mais focada nos resultados.

Quando estiver decidindo como distribuir seus recursos limitados, avalie os beneficios e o custo. Se o investimento levar a possibilidade de conquista
dos objetivos, esse serd provavelmente um bom investimento. Se nao houver uma vantagem real no investimento desse dinheiro em determinadas
despesas praticas, reorganize esses recursos para atividades que tragam mais beneficios.
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3. OTIMIZE A COMUNICAGAO

A boa comunicagao com os participantes antes, durante e apds o evento é um elemento fundamental para o sucesso. Pense neste conceito quando
estiver desenvolvendo sua estratégia de comunicag@o:

1. MENTE - E importantissimo que os participantes entendam com clareza qual é o objetivo do evento e o que a empresa espera deles.
Forneca todas as informagdes necessdrias quanto a logistica e aos objetivos da convengédo de modo que todos estejam completamente
preparados para participar.

2. CORAGAO - Criar mudangas em uma empresa demanda mais do que apenas a obtenco de novos conhecimentos e habilidades. Os
colaboradores devem também internalizar as informagdes e sentir que sdo responsaveis pelos resultados. Atividades como apresen-
tagOes e palestras sdo Uteis para transmissao de fatos e informagdes, mas a aprendizagem experiencial € muito mais eficaz se vocé
deseja ressoar novos conceitos no longo prazo.

3. MAOS - Existe uma razéo para as escolas optarem por uma abordagem pratica quando pretende ensinar novas habilidades aos alunos:
isso funciona. 0 mesmo se aplica ao ambiente de aprendizagem corporativa. Se vocé pretende que seus colaboradores adotem novas
habilidades e novos comportamentos, a melhor forma de ensina-los € incluindo uma abordagem experiencial na pratica.

4. COLHEITA - Ao atingir seus objetivos, um evento corporativo pode ter efeitos que durardo por toda a vida da empresa, mas isso somente
ocorrera se vocé praticar uma comunicagao eficaz continuamente. Dé aos colaboradores a oportunidade de usar suas novas habilidades
no ambiente de trabalho, reconhega quando eles aplicarem esses novos conceitos e encoraje 0s novos comportamentos que estao
sendo adotados.

Quanto mais eficaz for a comunicagao quanto aos objetivos, maior serd a probabilidade de conclusao desses objetivos. Nao confie apenas em
textos e gréficos para apresentar a mensagem. Oferega uma experiéncia interativa que envolva emogdes e intelecto para assim conquistar adesao a
mensagem. Continue praticando uma comunicagao eficiente apés o evento para colher os maiores beneficios por seus esforgos.
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4. TORNE 0 EVENTO MEMORAVEL

A participagao em um evento corporativo de sucesso ndo é como assistir a uma partida de ténis ou a um filme. Vocé ndo quer ver as pessoas
sentarem e comerem um lanchinho enquanto assistem a algumas apresentagdes e depois irem para casa para fazer um relatério dos destaques do
que viram. Vocé quer que as pessoas estejam engajadas durante todo o processo - antes, durante e depois - e saiam dessa experiéncia tomadas de
paixdo e empolgagdo em relagdo ao que acabaram de aprender.

Como fazer isso? Siga estas dicas:

o POSSIBILITE A IMERSAO - Faga de seu evento corporativo uma experiéncia, e nfo apenas outra reunizo. Crie temas que estejam
presentes por todo o evento para manter os participantes permanentemente engajados. Incorporar até mesmo os menores detalhes ao
tema mantera os participantes focados em sua mensagem o tempo todo.

* CRIE UM SENTIMENTO DE UNIAO - Quando todas as pessoas estdo vibrando na mesma frequéncia, crescem as chances de retengéo
da informagao e a completa adogao das mensagens que vocé esta apresentando. Crie uma “mini cultura” do evento, definindo imediata-
mente o clima e demonstrando os comportamentos que vocé espera observar em todos participantes.

* EXPLORE OS SENTIDOS - N&o confie apenas em imagens e sons para transmitir sua mensagem e criar um impacto mais intenso. Utilize
objetos de cendrio, trilhas sonoras e aromas para reafirmar o tema do evento. Quanto maior for a imersao na experiéncia por meio dos
sentidos, maior sera a retengao.

A criacdo de eventos corporativos memoraveis terd impacto duradouro que continuard evoluindo com o tempo, especialmente se todos os eventos
forem empolgantes e engajadores. Vocé acabara percebendo que os colaboradores ficam ansiosos por esses eventos, porque sabem que eles sdo
experiéncias valiosas e agradaveis

5. TENHA UMA ESTRATEGIA DE RETENGAO

Ao investir tempo e recursos em um evento corporativo, vocé espera que seus resultados sejam duradouros. Além de criar um evento interativo e
engajador, implemente uma estratégia pés-convencao. Essa estratégia ajudara vocé a garantir que receba o melhor retorno de investimento, mas
também vera ocorrer as mudangas que pretende implantar.

Siga estes passos para manter o conhecimento vivo na mente dos participantes:
o Crie agOes baseadas no contelido apresentado no evento.
o Realize atividades de acompanhamento ap6s o evento para reafirmar as mensagens principais.

Envolva os lideres da empresa na promogao dos objetivos corporativos.

Implemente um sistema para avaliar e acompanhar o progresso.

Reconhega quando observar a aplicagdo dos comportamentos desejados e encoraje essas agoes.

E importante lembrar que um evento corporativo é apenas uma parte dentro de uma estratégia para a conquista de objetivos. Para conquistar o
sucesso continuo, vocé deve assimilar constantemente as atitudes e os comportamentos que envolvem a cultura desejada para a empresa.
Aproveite o entusiasmo gerado nos eventos corporativos por meio de uma boa estratégia de retencéo.
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A organizagao de um evento corporativo exige planejamento estratégico e total atengao aos
detalhes. Comece definindo seus objetivos para o evento e todas as decisdes com esses
objetivos em mente. Crie sua programacao com sessoes que oferecam suporte aos objetivos
do evento, engajem os participantes e permitam a mensuragao da eficacia da sessao.
Incorpore a aprendizagem experiencial para transmitir novas habilidades e criar mudancas de
comportamento que ndo durem apenas alguns dias ou algumas semanas, mas sim sejam
incorporadas a cultura da empresa.

Se vocé ainda esta conhecendo a aprendizagem experiencial ou deseja obter ajuda de
especialistas em treinamentos corporativos com décadas de experiéncia, entre em contato
com a Eagle’s Flight agora mesmo e solicite um orgamento. Com mais de 50.000 sessdes de
treinamento apresentadas para milhares de clientes em todos os setores, a Eagle’s Flight
pode ajudar a transformar um evento corporativo comum em uma experiéncia para a qual as
pessoas digam “UAU" e cujo contetdo seja lembrado por muito tempo.

SOLICITE UM ORGAMENTO
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https://br.eaglesflight.com/solicite-uma-visita
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