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         Início
Diagnóstico inicial: O que define 
nossa cultura agora? Como nossas 
pessoas a descreveriam?

O mapa da rota
O plano para a transformação. 
Normalmente, criado pelo RH e/ou 
por consultores externos e aprovado 
pela gerência sênior.

Rota destacada
Um campo de visão claro entre 
o que a empresa é agora  
e aonde ela 
quer chegar.

GPS
Liderança e apoio visíveis do gestor 
sênior em relação à transformação.

O motorista
Cada indivíduo dentro da empresa.

O carro
A maneira como o 
trabalho é feito 
todos os dias.

Outros ocupantes
Supervisor/gestor imediato, mentores, 
equipe de suporte da transformação, 
colegas.

Painel de instrumentos
Dados coletados continuamente e 
usados para monitorar o progresso 
e passar informações para os 
responsáveis pela implementação.

Subjetivos: levantamentos dos 
colaboradores. 

Objetivos: métricas da empresa.

“Olho de gato” para a noite
(Refletores no meio da estrada para 
ajudar a dirigir à noite). 

Oportunidades para aprender com 
outros que já fizeram algo parecido 
fora da empresa ou com quem está 
tendo grande sucesso internamente.             
  Aprenda com essas fontes,  
       pois elas podem ajudar muito.

           Identificação quilométrica 
    Métricas identificadas com 
antecedência usadas como 
indicadores-chave do progresso e 
cruciais para alcançar seus objetivos.

A estrada a ser seguida
Treinamento oferecido sobre novos 
comportamentos.

Combustível
Comunicação contínua que 
mantém um “campo de 
visão” para o destino e 
reforça o porquê da 
transformação.

Entretenimento dentro 
do carro
Um foco intencional para garantir que 
a jornada de transformação continue 
atraente e positiva.

Limites de velocidade
Um lembrete de que a transformação 
da cultura não pode ser feita com 
pressa. Ela exige um ritmo consistente 
          e sustentável.

         Pontos de parada
Celebração do sucesso em 
cruzamentos críticos ao longo da 
jornada com um programa de 
reconhecimento formal, incluindo 
feedback positivo de líderes, colegas 
e acionistas.

Lanche
Reforço informal e compartilhamento 
dos sucessos obtidos entre os colegas. 
Ferramentas digitais podem facilitar isso.

Distrações
          Mantenha-se na rota. Evite se   
   desviar por qualquer motivo.

Carros lentos
Seja paciente. Nem todos vão 
aprender e se adaptar no mesmo 
ritmo.

Espelho retrovisor
Atividade competitiva no 
mercado.

Outdoors
Lembretes visuais, eletrônicos 
e/ou em cartazes sobre os novos 
comportamentos a serem 
implementados.

Passagem pela montanha
Alguns aspectos da transformação 
serão muito mais difíceis (ladeira 
acima!) que outros (ladeira abaixo!). 
Mantenha-se na rota, 
isso faz parte da 
jornada.

Atalhos
Não existe 
nenhum. Evite 
qualquer um que apareça 
enquanto estiver na jornada.

Tempestades
Um período em que há muitas 
prioridades coexistindo e competindo 
com a transformação.

Obstáculos
Alguns obstáculos podem aparecer, 
podendo bloquear o progresso da 
jornada. Identifique o obstáculo e 
encontre uma resposta rapidamente 
para sustentar o foco na 
transformação.

Condução pela cidade
Quando as exigências dos negócios 
(p. ex., fim de ano) simplesmente 
deixam tudo mais devagar, incluindo 
as atividades da transformação.

Condução pelo campo
Quando nada fica no caminho da 
      aceleração das atividades  
        de transformação da 
          cultura.

Locais históricos situados 
na estrada
Oportunidades regulares para parar, 
avaliar o progresso, revisar o mapa e 
corrigir a rota onde necessário.

Manutenção do carro
Atividades de reforço 
conduzidas pelos 
líderes realizadas 
periodicamente 
por cada líder com 
suas próprias equipes.

Neblina por toda a parte
A visão para a transformação 
parece perdida, ou fora de foco. 
Envolva o gestor sênior (o “GPS”) 
para chegar com rapidez a um local 
de clareza e objetivo.

       Fim
     Depois da transformação: Como 
seremos descritos? Qual será o 
resultado, o benefício ou o impacto?
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