(Clienfe: MULTINACIONAL FARMACEUTICA

Necessidade do cliente

« Um programa que traga elementos relevantes sobre
seguranca especificos para cada unidade de manufatura e
que transforme a atitude e o modelo mental de todos os
colaboradores para que tenham o tema seguranga como uma
prioridade tal qual producdo e qualidade

Publico
« Mais de 60 unidades de manufatura
« 23.000 colaboradores (global)

Solucdo Eagle’s Flight™

» Dois dias de treinamento customizado por unidade manufatureira.

« Facilitacdo inicial realizada pela Eagle’s Flight para 8 das unidades
(em torno de 8.000 colaboradores), em trés paises, seguida de entregas
feitas pelo cliente por meio de capacitagdo de treinadores internos e
continuo apoio da Eagle’s Flight

Execugdo

« 16 dias de diagnésticos realizados globalmente para entendimento completo
da realidade do cliente

10 de construcdo detalhada de relatério com todos os elementos encontrados
no processo de diagnéstico (separados por unidades, incluindo um relatério
adicional de melhores praticas, um relatério geral e oito relatérios tematicos especificos)

» Comunicagdo completa da estratégia e da execugao (especifica por unidade)

« Videos dos lideres seniores apresentando o programa e sua importancia para a
empresa

» Cartdées com mensagens-chave dos principios trazidos pelo programa Seguranc¢a por
Convicgdo™ a cada individuo como refor¢co dos comportamentos para quando
voltarem ao trabalho apds o treinamento

» Materiais customizados do programa, cendrios e casos para discussdo, especificos por
unidade

» Uma estratégia de refor¢co de 52 semanas que inclui:

- Reforco digital semanal

- Cartoes de discussdo diaria para lideres e colaboradores
aplicarem imediatamente as licdes do Segurang¢a por
Convicgdo™ ao voltarem ao trabalho

- Reforco visual customizado para cada unidade




- 12 videos de lideres seniores enviados mensalmente

- Videos de lideres especificos por unidade e opcionais

- Lideres orientados a modelar comportamentos da equipe a partir dos principios
do programa

Abordagem para a forga de trabalho distribuida

« Lideranga do cliente em varias partes do mundo: treinada virtualmente via webinar

» Tradugao dos materiais do programa

» Solucdo de escritério remoto para pequenos grupos: mini kit especializado
acompanhado pelo Guia do Lider Remoto e materiais digitais do participante

* Aprendizado digital autodidata: permite que colaboradores do home office
participem por meio de mddulos de e-learning determinados

« Guia de autoestudo: feito para envolver individualmente colaboradores com acesso
limitado a tecnologia

Solucdo para equipes de distribuicdo utilizando a capacitagcédo de treinadores
internos

* Mais de 15 treinadores espalhados pelos diferentes paises

» Mais de 10 dias de capacitac¢do para cada treinador

» Mais de 80 horas de preparac¢do para cada treinador antes de executarem treinamentos

Envolvimento executivo

« Revisdes trimestrais sobre o progresso do projeto

« Eagle’s Flight fornece aos lideres seniores conteludos especificos para ajuda-los a gerir a
transformacao cultural, incluindo:

- Conteudo especifico

- Aprendizagens-chave customizadas

- Guia do participante

- Ferramentas de retencao

- Lideres seniores participam de videos mensais

Mensuragao e Retencao

* Encontros trimestrais com lideres seniores para rever métricas, evolucado e préximos
passos

» Pesquisa sobre cultura de seguranca

« Relatérios continuos com métricas que apontam resultados

» Ferramenta de reforco digital também fornece métricas semanais para cada unidade

« Notas dos participantes

« Crescimento do conhecimento

« Perguntas das pesquisas




