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Solicitacao do cliente Publico

« Cascateamento dos valores centrais dos fundadores por  Empresa:
toda a organizacdo visando ao crescimento e ao aumento da - Todas as unidades da empresa na América do Norte: gerentes gerais,
participagao no mercado gerentes regionais, equipe de apoio das franquias, equipe de suporte de

operagoes

Entrega da Eagle’s Flight™ — Todos os colaboradores dos escritdrios

« Uma iniciativa de desenvolvimento de lideranga totalmente « Franquias:
customizada para levar toda a empresa - dos executivos aos - Proprietarios de franquias, parceiros em operacao, gerentes seniores,
atendentes - a viver, pensar e respirar o espirito empreendedor  gerentes gerais, representantes do atendimento ao cliente
e os valores centrais dos fundadores - Franquias na América do Norte

» Langamento internacional em meados de 2017
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Abordagem da Eagle’s Flight™
» Desenvolvimento de um modelo de competéncias especifico para a empresa
 Criacao e implantagcao de avaliagdes 360° baseadas no modelo de competéncias
« Entrega anual de convencao para 2.000 participantes para as franquias,
promovendo o marketing interno da iniciativa e dando suporte
» Elaboracao de uma solugao de desenvolvimento totalmente customizada que
consiste em:
— Um modelo no qual todo o conteudo € baseado
— Um curso basico inicial aplicado a todos os colaboradores da empresa de todos os
niveis. Esse curso baseia-se em:
« Compreensao dos valores principais e como eles afetam os negdcios do dia a dia
« Como lideres da empresa precisam viver os valores para garantir que todos os
colaboradores demonstrem seu impacto
- Videos customizados criados pelo fundador da empresa para garantir uma
entrega consistente dessa mensagem pela empresa
— 21 médulos de lideranga customizados, adaptados a partir de programas
de lideranca da Eagle’s Flight ja existentes e aplicados gradualmente aos colaboradores
- Treinamento customizado focado nas exigéncias operacionais
- Entrega dividida entre facilitadores da Eagle’s Flight e facilitadores internos do cliente
* Mdédulos train-the-trainer usados para garantir que os instrutores designados do
cliente continuem as entregas internas.
- Criacao de uma estratégia digital de retencao totalmente integrada por meio
da plataforma de e-learning do cliente
— Avaliagdes 360° para colaboradores de todos os niveis de lideranca

Envolvimento executivo e parceria

» CEO envolvido na elaboracao e na aprovag¢ao do conteudo final

 Principais decisores extremamente engajados no processo de desenvolvimento,
elaboracao e entrega do inicio ao fim




