
Cliente:  EMPRESA LÍDER MUNDIAL EM ALIMENTOS PARA PET

Solicitação do cliente
• Aumentar a inovação a fim de permanecer no “topo” 
 
Público
• Todos os 7.000 colaboradores: de executivos seniores a 
colaboradores da fábrica 
 
Entrega da Eagle’s Flight™
• Treinamento customizado de inovação para diversos 
públicos, incluindo:
   – Versão de dois dias para líderes com relatórios diretos
   – Versão de dois dias para colaboradores com foco na  
      aplicação pessoal
   – Versão de um dia para vendas
   – Versão de quatro horas para gestão de fábrica
   – Versão de duas horas para todos os colaboradores da  
      fábrica 
 
Ferramentas oferecidas 
• Pré-trabalhos
• Materiais e ferramentas do participante para haver  
  aplicação e aprendizagem contínuas



• Guia de autoestudo com DVD
• Projeto da “Sala da Inovação”
• Kits de ferramenta da sala de reunião com apoios visuais que lembram os
  participantes das mensagens-chave pós-treinamento
• E-mails semanais de lembretes

Abordagem para a força de trabalho distribuída
• Entrega em vários locais pela América do Norte
• Programa condensado, permitindo a participação de colaboradores remotos
  enquanto as entregas de conceitos e mensagens-chave continuam
• Criação de espaços de reuniões virtuais, permitindo maior participação

Envolvimento executivo
• Toda a equipe executiva, incluindo CEO, participou do treinamento off-site
  de cinco dias
• A equipe executiva fixou o programa divulgando a mensagem pela empresa
• Vídeo do CEO falando sobre o programa, seus benefícios para a empresa e  
  os valores dos colaboradores reservando tempo para se engajar e participar 
  inteiramente


