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COMPROMETER-SE

Eu VEREI oportunida
) MELHOR para

Eu me

A,

Olhar pelos olhos do cliente, se

i

Solicitagao do cliente
» Ser mais centrada no cliente, tanto interna quanto
externamente

Publico
* 9.000 empregados, de lideres seniores a agentes da linha de
frente, em 54 paises

Entrega da Eagle’s Flight™

 Um programa 100% customizado feito para mudar o modelo
mental da empresa e habilitar todos os colaboradores para
que olhem suas transi¢des diarias com a visao do consumidor

REl oportunidades para

fosse,

NGs teriamos Customer Centricity, poraue-

fazer o MELHOR para o cliente.

Ferramentas oferecidas

« Kit de lideres para uso imediato com todos os materiais necessarios para que
lideres de clientes entreguem trés moédulos de aprendizagem de 90 minutos

» Materiais interativos para os participantes para aplicagao continuada

« Videos do CEO e dos lideres seniores

» Doze atividades digitais de reforco implantadas por meio do LMS do cliente

» Processo formalizado de contacao de histéria, fornecendo aos colaboradores
de todos os niveis as ferramentas e a oportunidade de compartilhar sua
historia

« Comunicacgao abrangente e estratégia sustentavel

» Ferramentas de marketing para gerar buzz e promover aplicagao continuada
dos aprendizados-chave




Abordagem para a forca de trabalho distribuida

« Lideranca do cliente em varias partes do mundo: treinada virtualmente via
webinar

» Traducao dos materiais do programa

» Solucao de escritério remoto para pequenos grupos: mini kit especializado
acompanhado pelo Guia do Lider Remoto e materiais digitais do participante

» Aprendizado digital autodidata: permite que colaboradores do home office
participem por meio de mdodulos de e-learning determinados

» Guia de autoestudo: feito para envolver individualmente colaboradores com
acesso limitado a tecnologia

Envolvimento executivo

« Participacao ativa do CEO e dos lideres seniores na facilitagcao dos workshops

» Mensagem de video do CEO e dos lideres seniores em cada médulo do
programa




