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ESTAMOS NO MEIO DE UMA REVOLUÇÃO NO AMBIENTE DE TRABALHO E O CAMINHO 

PARA O SUCESSO ORGANIZACIONAL ESTÁ MAIS COMPLEXO DO QUE NUNCA. As 

organizações encaram desafios desde o rápido avanço tecnológico, a maior 

competitividade e as mudanças radicais das expectativas dos clientes, que forçam as 

organizações a repensarem suas abordagens quanto ao gerenciamento de talento e 

das habilidades necessárias aos colaboradores.  

Para garantir a sobrevivência e até a vantagem competitiva, organizações de todos 

os tamanhos e setores precisam atualizar o conhecimento e as habilidades dos 

colaboradores para enfrentarem os desafios de um local de trabalho que está 

mudando – e devem fazê-lo rapidamente. Um estudo do Fórum Econômico Mundial 

2018 estimou que, até 2022, nada menos que 54% de todos os colaboradores 

precisarão de qualificação e requalificação significativas, principalmente em 

áreas como pensamento analítico, inovação e habilidades que permitem que os 

colaboradores acompanhem o ritmo da transformação digital.1 

Infelizmente, a maioria das organizações não consegue acompanhar o ritmo rápido 

das mudanças. Mesmo aquelas com amplo treinamento organizacional e planos e 

orçamentos de desenvolvimento lutam para se adaptar adequadamente, dado o ritmo 

implacável e a escala da mudança. Como resultado, a qualificação diminuiu e a lacuna 

entre as habilidades necessárias para ter sucesso e a força real da força de trabalho 

de uma organização aumentaram. 

A questão é, como qualificar a força de trabalho de forma rápida e eficaz? Neste guia, 

vamos explorar como fazer isso ao construir uma estratégia de aprendizagem virtual 

que leva a organização para o sucesso.
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6 TENDÊNCIAS NO LOCAL DE TRABALHO QUE 
INFLUENCIAM A MUDANÇA PARA A APRENDIZAGEM 
VIRTUAL
As mudanças constantes na natureza do trabalho e na forma como ele é executado 

exigem novas maneiras de abordar o aprendizado e o desenvolvimento dos 

colaboradores. Na verdade, organizações e colaboradores reconhecem que o 

treinamento não é apenas essencial para o crescimento individual, mas também 

necessário para acompanhar o mundo em mudança no qual vivemos. Um estudo da 

Deloitte descobriu que 67% dos colaboradores acreditam que precisam se capacitar 

continuamente apenas para permanecerem na sua carreira atual.2

Felizmente, muitas organizações entendem o benefício e a necessidade de qualificar 

seus colaboradores e procuram a aprendizagem virtual como uma maneira de fazer 

isso, além dos métodos tradicionais e do treinamento presencial. Em um relatório 

do LinkedIn em 2020, constatou-se que 53% dos profissionais de treinamento e 

desenvolvimento pesquisados   esperam gastar mais em aprendizado online este ano 

globalmente.3 Algumas das tendências específicas do local de trabalho que estão 

impulsionando o aumento das soluções virtuais de aprendizado incluem:

Trabalho remoto e escritórios regionais distanciados

Embora o trabalho remoto esteja cada vez mais comum, a COVID-19 mudou de forma 

drástica e irreversível onde e como trabalhamos. A menos que seja absolutamente 

necessário estar na linha de frente, os colaboradores começaram, da noite para o 

dia, a trabalhar em casa. Em vez de o trabalho remoto ser a exceção, ele tornou-se o 

novo normal. Para muitos líderes, isto pode ter servido como um estudo de caso vivo, 

mostrando que é possível que seus colaboradores sejam tão produtivos quanto, se 

não mais, fora do escritório. Como tal, muitos esperam que essa tendência continue 

depois que a COVID-19 se dissipar agora que a força de trabalho experienciou em 

primeira mão o trabalho remoto. 
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O trabalho remoto e os escritórios regionais exigem que as estruturas organizacionais 

se adaptem às necessidades da força de trabalho por meio de avanços na tecnologia 

que permitem mobilidade e flexibilidade. Para aproveitarem esses benefícios e 

permanecerem competitivas, muitas empresas estão focando mais no design 

organizacional e na reestruturação de redes de equipes. Em vez de permanecerem 

em silos departamentais, essas equipes são mais orientadas a projetos e se reúnem 

frequentemente de forma temporária para trabalhar em tarefas específicas. Essas 

novas estruturas precisam de programas de treinamento virtual atualizados para 

acomodar o desenvolvimento de liderança, a gestão de performance e o treinamento 

de habilidades em um ambiente corporativo em evolução.4

Mudanças rápidas 

Na maioria das vezes, o futuro acontece de maneira tranquila. No entanto, hoje nos 

deparamos com um mundo que muda aparentemente da noite para o dia e que coloca 

todas as premissas comerciais anteriores em questão ou as deixa desatualizadas. 

Para algumas organizações, isso as forçou a mudar seu modo de trabalhar ou, em 

alguns casos, todo o negócio, para que conseguissem atender à realidade de hoje. 

Segundo o IBM Institute for Business Value, 60% dos executivos ao redor do mundo 

confirmaram que estão lutando para manter sua força de trabalho atual e relevante.5 

Tanto os colaboradores quanto os líderes exigem um novo conjunto de competências 

– e precisam obtê-las rapidamente para ter sucesso em suas funções. Para isso, a 

aprendizagem online é a opção ideal para treinar grandes grupos de colaboradores, em 

pouco tempo. Como tudo é feito virtualmente, não é preciso realizar o treinamento em 

pequenos grupos em um determinado local. Não importa onde os colaboradores estão, 

a aprendizagem virtual permite que eles se juntem para obterem as novas habilidades 

necessárias.
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Preferências dos colaboradores 

A vontade de aprender e crescer não é nova, mas pesquisas mostram uma mudança 

em como e quando os colaboradores querem aprender. Por exemplo, o Relatório de 

Aprendizagem no Local de Trabalho do LinkedIn de 2018 constatou que, embora 94% 

dos colaboradores dissessem que permaneceriam empregados por mais tempo em 

uma empresa que investe em sua carreira, eles querem uma opinião maior sobre 

como, quando e onde aprenderão.6 Dos colaboradores que participaram deste estudo: 

Para atender às necessidades e preferências de aprendizado dos colaboradores, 

você precisa ir além do treinamento tradicional e incorporar outras metodologias de 

treinamento e opções de entrega. O treinamento experiencial é um ótimo exemplo 

disso, uma vez que se trata de uma metodologia interativa que permite que as pessoas 

aprendam fazendo e não só ouvindo, lendo ou assistindo, o que atrai muitos tipos de 

participantes. A aprendizagem online autodirecionada também é altamente valorizada 

e desejada pelos colaboradores, pois concede autoridade ao indivíduo sobre quando e 

onde eles aprendem o conteúdo necessário. 

68%
gostam de aprender no 

trabalho

58%
preferem aprender no 

seu próprio ritmo

49%
querem uma 

aprendizagem na hora 
exata de quando precisam 

dela 
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Engajamento dos colaboradores 

Não importa se seus colaboradores estão no escritório ou trabalhando de casa, 

a oportunidade de aprender e desenvolver-se continua sendo o principal fator de 

engajamento dos colaboradores, conforme comprovado em vários estudos. Um 

estudo da Udemy concluiu que 80% dos colaboradores afirmaram que aprender novas 

habilidades os tornaria mais engajados no trabalho.7 Em outro exemplo, um autor e 

pesquisador de negócios conduziu uma análise de regressão de mais de três milhões 

de pesquisas de envolvimento de colaboradores e descobriu que o aprendizado e o 

desenvolvimento impulsionam o engajamento dos colaboradores, principalmente 

quando o aprendizado está alinhado às suas aspirações e é apoiado pela liderança.

Gerações mais novas

Atualmente, existem quatro gerações na força de trabalho: baby boomers, geração 

X, geração Y (millennials) e o começo da geração Z.9 Os millennials mais velhos, 

nascidos entre 1981 e 1995, estão agora com mais de 30 anos e começaram a 

exercer posições-chave de liderança. Enquanto isso, a geração Z, daqueles nascidos 

entre 1996 e 2010, está entrando no mercado de trabalho como digitais natos. 

Como resultado dessa mudança dramática na demografia do local de trabalho, as 

preferências e expectativas de aprendizado e desenvolvimento também mudaram. 

Em uma pesquisa da Gallup, 59% dos millennials disseram que as oportunidades 

de aprender e crescer eram extremamente importantes para eles quando se 

candidatavam a um emprego.10 Ao oferecer oportunidades de aprendizagem e 

desenvolvimento que agradem a todas as gerações no local de trabalho, as empresas 

estarão em melhor posição para atrair e manter os melhores. Por exemplo, os 

millennials costumam ser atraídos a experiências de aprendizagem e desenvolvimento 

que: 

• Incorporam tecnologias digitais

• Desenvolvem seu potencial de liderança

• Incluem experiências de aprendizagem sociais interativas
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A importância da colaboração 

Colaboradores hoje passam cerca de 14% da sua semana de trabalho comunicando 

e colaborando internamente.11 Eles também têm o dobro do número de equipes que 

tinham há cinco anos.12 Independentemente disso, devido a um aumento no trabalho 

remoto, na complexidade organizacional ou na globalização, a necessidade de 

habilidades e ferramentas eficazes de colaboração nunca foi tão grande. 

De fato, um estudo realizado pela McKinsey constatou que, ao implementar 

tecnologias sociais, as empresas têm a oportunidade de aumentar de 20 a 25% a 

produtividade de trabalhadores com conhecimento altamente qualificado, incluindo 

gerentes e profissionais.13 Mas apenas implementar novas tecnologias não é o 

suficiente. As empresas devem lembrar as pessoas que as usarão no dia a dia. Esses 

membros de sua força de trabalho se beneficiarão muito com o treinamento em 

colaboração e o trabalho em equipe (ministrado em sala de aula ou virtualmente) que 

os ensina a se comunicar de maneira eficaz, compartilhar recursos, manter o foco em 

uma meta unânime e definir subgrupos. 
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POR QUE PROGRAMAS DE APRENDIZAGEM VIRTUAL 
PODEM NÃO DAR CERTO? 
Benjamin Franklin uma vez disse que “investir em conhecimento rende sempre os 

melhores lucros”. No entanto, determinar qual é o conhecimento exato necessário, 

pesquisar fornecedores, obter adesão e suporte e integrá-lo à carga de trabalho pode 

parecer um investimento muito grande para alguns, especialmente quando os tempos 

estão difíceis. 

Por fim, isso pode ser um erro caro, pois estudos concluíram que aqueles que investem 

em um treinamento e um desenvolvimento verdadeiramente eficaz vivenciam: 

Portanto, se o seu motivo para implementar a aprendizagem virtual é desenvolver 

competências específicas em sua força de trabalho ou apoiar uma iniciativa 

organizacional estratégica, o objetivo é que ela seja bem-sucedida para que sua 

organização possa experimentar os benefícios tangíveis e intangíveis. Isso levanta a 

questão: por que tantos programas de aprendizagem virtual não dão certo? Abaixo, 

listamos cinco armadilhas comuns para que você possa evitá-las ao criar sua própria 

solução de desenvolvimento e aprendizagem virtual.

• Renda 218% maior por colaborador14

• 24% mais lucro15

• Rotatividade reduzida e maior lealdade16

• Maior envolvimento (aproximadamente US$ 500 bilhões são perdidos todos os 

anos devido ao desligamento dos colaboradores17)
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Nenhuma explicação sobre o propósito ou o benefício

É difícil se preocupar com algo que não entende e, no entanto, os colaboradores 

geralmente se veem envolvidos em uma sessão de aprendizagem online com pouca 

ou nenhuma explicação de seu objetivo. Os colaboradores hoje buscam maior 

compreensão para conseguirem identificar o propósito do treinamento e para verem  

como ele impacta seu sucesso no trabalho. Nesta nova realidade, é importante garantir 

que o seu programa de treinamento seja desenvolvido para apresentar o propósito 

do treinamento com antecedência. Fazer isso tornará infinitamente mais fácil engajar 

colaboradores e líderes à medida que o treinamento avança. Fazer isso efetivamente 

significa criar uma iniciativa de treinamento prático que pode ser diretamente aplicado 

no dia a dia dos colaboradores.

Tem foco apenas na transferência do conhecimento 

Muitos programas de treinamento e desenvolvimento focam apenas na transferência 

do conhecimento. A transmissão do conhecimento é uma atividade intelectual com 

o objetivo de explicar aos participantes como eles podem realizar uma ação. Muitas 

pessoas que participaram de treinamento virtual tiveram apresentações forçadas, 

vídeos passivos narrados por uma voz mecânica, artigos excessivamente acadêmicos 

e perguntas intermináveis. Pior do que ser chato e forçado, esse tipo de treinamento 

online simplesmente não é eficaz para a maioria da população. Isso ocorre porque 

esses programas passivos de eLearning pouco fazem para mudar o comportamento 

dos participantes a longo prazo. Os colaboradores até podem aprender novas 

habilidades valiosas por meio de formas passivas de treinamentos, mas o consumo 

passivo de conhecimento não garante sua aplicação.
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Por outro lado, os programas de aprendizagem virtual que têm os participantes 

envolvidos pessoal e ativamente em sua própria aprendizagem incentivam uma 

compreensão intelectual dos novos comportamentos a se desenvolver rapidamente. 

Assim que esse entendimento começa a ocorrer, o treinamento virtual deve transferir 

as informações para as competências, a fim de solidificar o entendimento e criar 

convicção para pegar o conhecimento aprendido e realmente usá-lo. Ao proporcionar 

tempo na segurança da sala de aula virtual para praticar as novas habilidades e 

ferramentas, fazer perguntas e trabalhar com colegas, os colaboradores sairão de lá 

competentes e confiantes.

A aprendizagem passiva e autodirecionada, na qual os participantes ouvem, assistem 

a ou leem informações, conseguem ter alguns casos para uso, como treinamentos 

técnicos. Infelizmente, ela costuma possuir taxas de retenção muito baixas, pois a 

maioria das pessoas lembra apenas 10% do que lê ou ouve. Por fim, isso coloca em 

risco seu investimento em aprendizado online.18

Uma opção melhor de aprendizagem virtual é conhecida como treinamento síncrono, 

que “ocorre quando participantes e instrutores estão interagindo em tempo real, 

geralmente por meio de plataformas de entrega, laboratórios remotos, tecnologias de 

ensino à distância, como videoconferência e bate-papo, ou tecnologias de colaboração 

e aprendizagem social”. 19 Quando os participantes têm a oportunidade de interagir 

com o facilitador e seus colegas, a aprendizagem aumenta coletivamente de uma 

maneira que não  acontece por meio da aprendizagem passiva e autodirecionada. 

Além disso, um facilitador qualificado pode convencer os participantes de que é 

benéfico mudar o comportamento e adotar novos conhecimentos, novas habilidades 

e ferramentas usando linguagem e exemplos que ressoam diretamente com os 

participantes. 

Falta aprendizagem ao vivo e participação ativa 
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Os programas de aprendizagem virtual que não se conectam com os desafios 

enfrentados diariamente pelos colaboradores não preparam os participantes para 

aplicarem o conhecimento recebido em sua realidade profissional. Por exemplo: 

entender a importância de escutar ativamente como uma habilidade de comunicação 

não é a mesma coisa que aplicar essa habilidade em uma situação que simule o 

ambiente profissional. Quando o treinamento online para os colaboradores não 

oferece a oportunidade de praticar novas habilidades em tempo real, com o apoio 

de um facilitador experiente que pode treiná-los em um ambiente seguro, os 

participantes podem ficar relutantes em usar as habilidades no trabalho.

Sem oportunidades para praticar novas habilidades ou direção em como 

aplicá-las 
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POR QUE A JORNADA DO APRENDIZ IMPORTA?

No Relatório de Aprendizagem no Local de Trabalho de 2020, os profissionais de 

aprendizado e desenvolvimento apontaram o engajamento do aluno como um de seus 

principais desafios.20 

 

Com a mudança para o trabalho remoto, o aumento da carga de trabalho e a 

diminuição da atenção, isso não é nenhuma surpresa. 

Para resolver esse desafio, os profissionais de desenvolvimento e aprendizagem 

devem enfatizar mais a criação de uma jornada robusta, relevante e imersiva para o 

participante. Desde o momento em que o pré-trabalho é enviado aos participantes 

até as semanas após o treinamento em que todos retornam à sua realidade, 

todas as experiências que seus aprendizes têm devem incentivar intencional e 

estrategicamente o envolvimento. Qualquer que seja a aparência dessa jornada, ela 

deve ser fortemente influenciada pelas preferências exclusivas dos participantes. 

Felizmente, um estudo do LinkedIn descobriu que os profissionais de desenvolvimento 

de talentos já estão mudando a maneira como oferecem treinamento para atender 

melhor às necessidades de todos os aprendizes.21 Eles buscam aumentar o uso 

de oportunidades sociais, móveis, de envolvimento de líderes e de aprendizagem 

autodirigida para aumentar o engajamento, principalmente com os colaboradores da 

geração Y e da geração Z. 

Ao procurar uma empresa de treinamento virtual para trabalhar, procure proativamente 

informações sobre os quatro estágios a seguir de um programa de treinamento eficaz. 

Se a empresa em questão planeja envolver os participantes em cada estágio, você 

está um passo mais perto de encontrar o parceiro certo para suas necessidades e seu 

público.
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Pré-trabalho
Módulos 
virtuais com 
facilitadores

Online
• Podcast
• Atividades digitais
• Vídeo
• Artigos 

Conteúdo
• Ferramentas de
  feedback
• Aplicação
• Ferramentas
  experienciais 

Conexão social entre 
módulos
• Tarefas e trabalhos
• Atividades em equipe
• Aplicação de conteúdo

Atividades de sustentação
• Reforço de conteúdo
• Reforço dado pelo líder
• Atividades e discussões
  em grupo
• Compartilhamento de 
  melhores práticas

Suporte 
pós-sessão

Pré-trabalho

Infelizmente, o pré-trabalho tem uma reputação ruim. Quando tratado como uma 

atividade de múltipla escolha, o pré-trabalho pode ser insuficiente para quem precisa 

concluí-lo, para os profissionais de aprendizagem e desenvolvimento que precisam 

passá-lo e para os líderes que precisam ter disponibilidade para isso em um dia 

agitado. Lembre-se de que as primeiras impressões são importantes e o que você 

decide enviar como pré-trabalho formará a opinião do participante sobre o restante do 

programa de treinamento – portanto, faça isso contar. As atividades selecionadas para 

completar antes do início do treinamento ao vivo devem ser relevantes, relativamente 

rápidas e devem fornecer aos participantes as informações necessárias para que eles 

se sintam preparados. Essa é uma oportunidade de valor inestimável para definir o 

tom do treinamento virtual e animar os participantes para o que você planejou. 
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  melhores práticas

Suporte 
pós-sessão
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Módulos de treinamento ou sessões

Quando os módulos de treinamento são criados para inspirar a convicção, eles são 

capazes de mudar atitudes, habilidades e comportamentos a ponto de liberar o 

potencial dos colaboradores. Os colaboradores costumam aprender mais por meio 

de módulos de aprendizagem experiencial interativos que ensinam como realmente 

colocar o conhecimento adquirido em prática. A aprendizagem experiencial combina 

atividades imersivas que simulam desafios do mundo real com um debriefing bem 

planejado que relaciona as lições aprendidas com a realidade do trabalho. Isso faz 

com que os participantes aprendam fazendo na prática, não apenas ouvindo, lendo 

ou assistindo. A vivência dessa aprendizagem desenvolve novas competências, 

ajuda a reter mais informações e estimula os participantes a aplicarem esses novos 

conhecimentos e habilidades na volta ao trabalho com mais vontade.
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Atividades pós-módulo 

Para evitar que os programas de aprendizagem virtual tenham seis horas ou mais, é 

melhor dividir o treinamento em módulos com tarefas pós-módulo entre eles. Isso 

contribui para uma melhor experiência de aprendizagem, permite que os participantes 

pratiquem seus novos conhecimentos e suas novas habilidades entre os módulos e 

tenham o apoio de colegas ou de seu facilitador caso enfrentem dificuldades. Como 

as atividades necessárias durante o pré-trabalho, as de pós-módulo devem ser 

relevantes e pouco demoradas. Elas devem reforçar o conhecimento fornecido no 

módulo anterior, além de fornecer as informações necessárias para o próximo módulo, 

para garantir que os participantes tenham a melhor experiência possível. 
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Atividades de sustentação e mensuração

Existem muitos fatores lutando contra a aplicação dos novos comportamentos: 

hábitos antigos, prazos apertados, falta de apoio por parte dos supervisores, falta 

de autoconfiança e até mesmo o simples esquecimento do que foi ensinado. É aqui 

que as atividades de sustentação mostram seu valor. Para criar uma mudança 

duradoura, é necessário reter, treinar, reforçar e avaliar novos comportamentos e 

novas habilidades com o tempo. Durante esta parte da jornada do aprendiz, o objetivo 

é lembrar aos participantes o que foi ensinado e fornecer quaisquer ferramentas ou 

recursos adicionais que os ajudem no dia a dia do trabalho.
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TÓPICOS POPULARES DA APRENDIZAGEM VIRTUAL 

Treinamento de liderança

A necessidade de ter grandes líderes empresariais provavelmente 

nunca foi tão grande. Para enfrentar os desafios, os líderes hoje 

em todos os níveis precisam de conhecimentos, habilidades e 

ferramentas novas e aprimoradas para garantir seu próprio sucesso, 

juntamente com o de sua equipe e da organização. Uma maneira 

ideal de fornecer isso de maneira rápida, mas eficaz, é com o 

treinamento online de liderança. Como parte de uma estratégia maior 

de desenvolvimento de liderança, a aprendizagem virtual para líderes 

permitirá enfrentar áreas e desafios importantes, como gestão da 

mudança, autonomia, estratégia e execução, coaching e gestão de 

desempenho.

Treinamento de segurança 

Para reduzir as taxas de lesões, aumentar a produtividade, melhorar o 

moral e, o mais importante, salvar vidas, será necessário mais do que 

conformidade e treinamento técnico. Embora esses programas de 

treinamento sejam essenciais, as organizações podem se beneficiar 

dando um passo adiante, criando um compromisso pessoal 

com a segurança em todos os colaboradores e líderes. Ao criar 

compromisso e propriedade com a segurança pessoal e a segurança 

de terceiros, mesmo com mudanças dos regulamentos e dos 

padrões de segurança, podem ocorrer resultados reais e verdadeiras 

mudanças de comportamento. Isso pode ser feito com a ajuda de 

programas de treinamento de segurança online para colaboradores 

e líderes de todos os níveis e como parte de uma grande iniciativa de 

aprendizado e desenvolvimento que combina aprendizagem virtual e 

em sala de aula. 
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Treinamento de vendas

Em muitos casos, os vendedores preferem estar vendendo a estar 

em treinamentos. Portanto, você deve fornecer um bom motivo 

para que eles estejam totalmente presentes durante o treinamento 

de vendas online. Não há maneira melhor de fazer isso do que com 

atividades experienciais, vídeos, estudos de caso, sessões de grupo 

e um facilitador de alto nível para facilitar discussões relevantes. 

Ao usar metodologias de aprendizagem comprovadas na sala de 

aula online, é muito mais provável que você envolva as equipes de 

vendas, construa confiança e competência em indivíduos e prepare 

os colaboradores para crescimento e mudança futuros.

Treinamento de atendimento ao cliente

Dado que uma melhoria moderada na experiência do cliente 

impactaria a receita de uma empresa típica de US$ 1 bilhão em 

uma média de US$ 775 milhões em três anos, as empresas hoje 

estão cada vez mais comprometidas a irem além do atendimento 

ao cliente, dando mais atenção ao customer centricity.22 E, para isso, 

o treinamento é fundamental para o sucesso. Desde o treinamento 

online de atendimento ao cliente até o treinamento em toda a 

empresa, o objetivo é fornecer aos colaboradores e líderes as 

habilidades e ferramentas necessárias para colocar a experiência do 

cliente no centro de todas as suas decisões e ações.
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Treinamento de habilidades e competências 

As habilidades técnicas variam de função para função, embora 

existam habilidades que todo colaborador exige, independentemente 

de sua função ou nível na organização. Inclusive, uma pesquisa com 

profissionais e líderes executivos de treinamento e desenvolvimento 

apontou o treinamento para habilidades sociais como a principal 

prioridade para o desenvolvimento dos colaboradores.23 Para 

fazer isso de maneira eficiente, muitas organizações buscam a 

aprendizagem virtual para suprir essa necessidade. Se a necessidade 

de treinamento é melhor comunicação, responsabilidade, 

colaboração, inovação ou resolução de conflitos, o treinamento online 

pode funcionar – você só precisa ter certeza de que sua solução de 

escolha é interativa e oferece muitas oportunidades de prática.

Treinamento de diversidade e inclusão

Atualmente, 72% das organizações pesquisadas estão focando 

conscientemente na criação de uma cultura de diversidade e 

inclusão, o que requer a mudança intencional da mentalidade 

e do comportamento dos colaboradores em todos os níveis da 

organização.24 Ao fazer isso, as organizações podem criar um 

ambiente no qual todos sentem, todos os dias, que realmente 

pertencem a esse local e que podem ser eles mesmos. Para tornar 

isso realidade, o treinamento online de diversidade e inclusão faz 

parte de uma estratégia maior. Se bem feito, ele pode fornecer 

conhecimento, incentivar conversas e criar conexões que são 

essenciais para a construção de um ambiente de trabalho realmente 

inclusivo. 
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O QUE PROCURAR EM UM TREINAMENTO VIRTUAL 
E EM UM PARCEIRO DE DESENVOLVIMENTO
Um dos fatores mais importantes que deve ser considerado é a compatibilidade 

da capacidade desse fornecedor com os objetivos de sua empresa. Se o potencial 

parceiro não tiver o nível adequado de especialização, experiência com empresas do 

seu setor ou oferecer uma abordagem sem qualquer personalização para corresponder 

às necessidades de sua empresa, é melhor pensar bem antes de investir. Aqui estão as 

principais coisas para procurar ao escolher um parceiro de treinamento virtual.

Orientação à parceria

Um programa ou uma iniciativa eficaz de aprendizagem virtual deve ser 

projetado em cooperação com a sua empresa, não criado para a sua 

empresa. A necessidade dos participantes e das empresas é única e, 

para torná-la o mais relevante possível, é essencial priorizar o trabalho 

com um provedor que esteja disposto a trabalhar em parceria com você 

e sua equipe. Ao fazer isso, o provedor pode atender à sua realidade 

e às necessidades específicas, de modo a criar uma mudança real de 

comportamento. 

1.

Histórico comprovado

Ao contratar um parceiro externo para fornecer uma solução de 

aprendizagem virtual, é importante saber por que você deve confiar 

neles com seus colaboradores, sua reputação e o investimento da sua 

organização. Portanto, embora eles possam não ser capazes de divulgar 

nomes de clientes por motivos de privacidade, seu parceiro de escolha 

deve fornecer exemplos de seus trabalhos, além de falar sobre o que 

fizeram com seus clientes, mesmo sem mencionar um nome específico. 

2.
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3.

Metodologia comprovada

O formato tem um impacto significativo no sucesso do aprendizado 

virtual. Muitos fornecedores de eLearning tendem a simplesmente 

oferecer conhecimento, fazendo com que os participantes leiam, 

assistam a ou ouçam algo, o que transforma o treinamento em uma 

atividade puramente intelectual. Embora importante, outros métodos, 

como a aprendizagem experiencial, conseguem ir além da transferência 

de conhecimento ao criar convicção nos participantes para que mudem 

seu comportamento. Isso é feito por meio de atividades interativas 

e imersivas que imitam os desafios do mundo real enquanto são 

mascaradas por metáforas divertidas e cativantes. Isso torna a 

experiência de aprendizagem divertida, envolvente e, com a ajuda de um 

debrief para unir tudo, relevante para sua aplicação no dia a dia. 

4.

Serviços de consultoria e suporte à atuação

Implementar a aprendizagem virtual pode ser empolgante, apesar 

de ser imperativo ao seu sucesso que não se apresse para que ela 

aconteça o quanto antes. O tempo gasto inicialmente para entender os 

principais desafios, determinar as competências ou os comportamentos 

que precisam de atenção imediata e obter alinhamento na direção 

estratégica pode multiplicar o impacto de seus esforços. Está no 

melhor interesse do seu fornecedor oferecer as ferramentas e o apoio 

necessários para alcançar tudo isso, além de ajudá-los a criar a solução 

perfeita para você e sua empresa. 
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Customização

A personalização do conteúdo do treinamento, seja entregue em sala 

de aula ou virtualmente, cria a relevância necessária para envolver seu 

público e inspirá-lo a mudar seus comportamentos. Os participantes 

geralmente reconhecem o tempo e o esforço dedicados ao treinamento 

virtual que parecem e soam como a sua organização. Portanto, o 

fornecedor ideal da aprendizagem virtual irá encorajar a customização 

para reposicionar a marca dos materiais ou irá adicionar a linguagem 

interna da empresa na discussão. 

5.
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IMPLEMENTANDO A APRENDIZAGEM VIRTUAL QUE 
MUDA COMPORTAMENTOS
Maximizar o sucesso da aprendizagem virtual vai além de só entrar em uma sala de 

aula online e esperar que os colaboradores saibam aplicar o conhecimento para mudar 

seu comportamento e melhorar os resultados. Em vez disso, são necessários uma 

preparação completa, um alinhamento e um parceiro de treinamento confiável que 

possa atender às suas necessidades do começo ao fim. Na Eagle's Flight, entendemos 

como criar e oferecer programas de treinamento que mudam o coração e a mente 

dos colaboradores, resultando em uma mudança duradoura de comportamento. Em 

mais de 30 anos usando aprendizagem experiencial na sala de aula, trouxemos nossa 

metodologia para a sala de aula virtual com a ajuda do Howspace e sua plataforma 

de aprendizagem com recursos de inteligência artificial. O resultado da aprendizagem 

experiencial permite que os colaboradores façam conexões diretas entre suas ações e 

os efeitos desejados de desempenho, resultando em melhores performances.
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ENTRE EM CONTATO AGORA MESMO

Grátis para América do Norte: 1-800-567-8079     Internacional: +1-519-767-1747     www.eaglesflight.com

Pacífico Asiático: +65-6805-0668     Europa: +44-0-175-353-3010     América do Sul: +55-11-3050-2210

A Eagle's Flight desenvolve a aprendizagem virtual que muda comportamentos desde 

2018. Nossas soluções são desenvolvidas com os mesmos princípios de quando a 

Eagle's Flight foi fundada há mais de 30 anos – uma aprendizagem prática e na qual 

as pessoas aprendem fazendo e não só ouvindo, lendo ou assistindo. A aprendizagem 

virtual da Eagle's Flight vai além da transferência de conhecimento, vivenciada 

normalmente na aprendizagem online, para ajudar os indivíduos a criarem conexões 

diretas entre suas ações e o resultado desejado de sua performance, o que resulta em 

melhor desempenho. 

Se quiser saber mais sobre como a Eagle’s Flight pode ajudar com suas necessidades 

de treinamento e desenvolvimento em sala de aula ou em ambientes virtuais, entre em 

contato conosco ainda hoje.

© e TM Eagle’s Flight, Creative Training Excellence Inc. Uso sob licença. Todos os direitos reservados. Não pode ser copiado ou reproduzido sem autorização expressa. 

https://www.eaglesflight.com/request-a-consultation
https://www.eaglesflight.com/contact-now
https://www.eaglesflight.com/contact-now
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